PROCEDURA REKLAMACYJNA (REKLAMACIE)
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsza procedura okresla zasady sktadania reklamacji dotyczgcych towaréow zakupionych w
sklepie internetowym prowadzonym przez Jakuba Zime (Helmy Shark), z siedziba:
Brigadnikéw 871, 504 01 Novy BydZov, Republika Czeska.

2. Reklamacja przystuguje Klientowi w przypadku stwierdzenia wady towaru (niezgodnosci
towaru z umowsa).

3. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszg procedurg przed dokonaniem zakupu.
§ 2. Zgtoszenie reklamacji

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@helmy-shark.cz.

2. W zgtoszeniu prosimy o podanie:
o Imienia i nazwiska,
o Numeru zamédwienia lub dowodu zakupu (faktura/paragon),
o Szczegdtowego opisu wady,

o Zadania (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstapienie od umowy w
przypadku wady istotnej).

3. Towar reklamowany nalezy przesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy: Brigadnikow 871, 504 01
Novy BydZov, Republika Czeska. Koszt wysytki reklamowanego towaru ponosi Klient (w
przypadku uznania reklamacji koszt ten moze podlegaé zwrotowi zgodnie z przepisami).

§ 3. Termin rozpatrzenia
1. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

2. Informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient otrzyma drogg mailowga lub
telefoniczna.

§ 4. Gwarancja producenta SHARK (5 lat)

1. Oprodcz ustawowych praw z tytutu rekojmi, wybrane kaski SHARK objete sg przedtuzong
gwarancjg producenta do 60 miesiecy.

2. Gwarancja ta dotyczy wytgcznie wad materiatowych i produkcyjnych.
3. Gwarancja nie obejmuje:
o Uszkodzen wynikajacych z wypadku lub upadku,
o Modyfikacji dokonanych przez uzytkownika,
o Niewfasciwej konserwacji lub uzycia zrgcych srodkéw chemicznych,
o Normalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. rysy na wizjerze, zuzycie tkanin wysciotki).

4. Aby skorzystac z gwarancji, nalezy dostarczy¢ produkt wraz z dowodem zakupu oraz opisem
usterki do sprzedawcy, u ktérego kask zostat zakupiony.



§ 5. Wytaczenia odpowiedzialnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego uzytkowania lub przechowywania towaru
przez Klienta.

Subiektywne odczucia uzytkownika, takie jak komfort, dopasowanie rozmiaru czy gtosnos¢
kasku w trakcie jazdy.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

2.

Niniejsza procedura reklamacyjna jest czescig Regulaminu Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg majg zastosowanie przepisy prawa
czeskiego, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego
dotyczacych ochrony konsumentow.

Data wejscia w zycie procedury: 05.06.2026 r.



