Reklamacdni rad

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Jakub
Zima, Brigddnik( 871, 504 01 Novy Bydzov, ICO: 88087123, DIC: CZ8705203386, (déle jen
,Prodavajici), a popisuje postup, jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zboZi pofizeného od
Prodavajiciho.

1.2. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacénim radem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Prodavajiciho (dale jen ,VOP“) jesté pred objednanim zbozi. Zaroven Kupujici bere na védomi, Ze je
povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v
opacném pfripadé se lhlty prodluZuji o ¢as, ve kterém Kupujici tuto poZzadovanou soucinnost
neposkytl.

1.3. Kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem uzavienim Kupni smlouvy a naslednym prevzetim
zboZi od Prodavajiciho.

1.4. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti ve smluvnich vztazich s kupujicim
spotrebitelem.

1.5. Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu a Proddavajicim nebo s ni jinak jedna.

2. Prava a povinnosti Kupujiciho

2.1. Kupujici je povinen pfi prevzeti zkontrolovat sprdvnost, mnozstvi a neporusenost baleni
dodaného zbo7i a takto zjistitelné zjevné vady ihned oznamit Prodavajicimu. Veskeré nesrovnalosti je
tfeba Prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti ihned na misté; pfi pfevzeti od pfepravce je
vyznacit v predavacim protokolu prepravce, kdy za takovéto situace mize Kupujici pfevzeti zasilky i
odmitnout.

2.2. Manipulace a skladovani odebraného zboZi musi byt v souladu s pokyny (ndvody) vyrobce a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.3. Skryté vady musi Kupujici reklamovat bezodkladné po jejich zjiSténi, a to v ramci zaru¢ni doby.

2.4. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici.

2.5. Kupujici je povinen uplatfiovat reklamace pisemné na kontaktni adrese Prodavajiciho, nebo
osobné. Pfi reklamaci je Kupujici vidy povinen predlozit fakturu, prodejku nebo zarucni list, ¢i jinym
zpUsobem vérohodné prokazat nakup zbo?zi.

2.6. Kupujici je povinen se zdrzet jakékoli dalsi manipulace s reklamovanym zbozim, které by mohlo
zapficinit jeho SirSi nebo dalsi poSkozeni, a to do doby jeho predani Prodavajicimu.

3. Prava a povinnosti Prodavajiciho

3.1. Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi dle urceni v zaruénim listu, nejméné vsak v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku
potrebné, vysvétli Prodavajici v zaru¢nim listé srozumitelnym zplsobem obsah poskytované zaruky,



dale uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozZno uplatnit naroky z ni
plynouci.

3.2. Odpovédnost prodavajiciho za skodu je vzdy limitovana hodnotou dodaného zbozi.
3.3. Proddvajici neodpovida za jakékoli souvisejici ndsledné nebo nepfimé skody.

3.4. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody a znehodnoceni zboZi po prevzeti nebo umoznénis
nim nakladat (dodani), zejména zplsobené zdkaznikem, jeho dopravcem, nespravnym pouzivanim ci
skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, Zivelnou pohromou apod.

3.5. Vadami zboZi ani predmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky vyrobkd, které neovliviuji ucel
pouziti (rozdily v odstinech barvy, nerovhomérné vysychani po desti apod.).

3.6. Na zakladé uplatnéni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to
emailem bezprostiedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je toto potvrzeni pfedano
ihned.

4. Reseni reklamace

4.1. Zaruéni doba pocina bézet dnem odevzdani zbozi Kupujicimu, pfi sjednaném odeslani zboZzi od
jeho dojiti do mista urceni.

4.2. Odstavec 4.1. se nevztahuje na stroje, u kterych zaruéni doba pocina bézet ode dne jejich
uvedeni do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti
véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

4.3. U spottebniho zboZi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvacet Ctyfi (24) mésic(, neni-
li vSak na zboZi uvedené datum spotfeby, v takovém pripadé se lhita zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zboZi.

4.4. Prodavajici a Kupujici si ujednali zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni pfi koupi jiz
pouZitého spotrebniho zbozi, a to v délce poloviny zakonné doby — tzn. 12 mésica.

4.5. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené |h(té.

4.6. Za den zahdjeni reklamacniho Fizeni je povaZovan den nasledujici po dnu uplatnéni reklamace.

4.7. Maximalni celkova délka trvani reklamacniho fizeni je 30 kalendarnich dnl. Dnem ukonceni je
den, kdy je Kupujicimu odevzdano nebo odeslano rozhodnuti o zplsobu vyreseni reklamace.

4.8. Opravnéné reklamacni naroky Kupujiciho budou reSeny opravou, nahradni dodavkou nebo
poskytnutim slevy na dané zbozi. Pfi ndhradni dodavce vrati Kupujici plivodné dodané zbo7i,
nedohodnou-li se strany jinak.

4.9. Po vytizeni reklamace Proddvajici upozorni o ukonéeni reklamace Kupujiciho bud' telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky
zaslano na adresu Kupujiciho.

4.10. Prodavajici dale vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace,
véetné potvrzeni o pripadném provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.



4.11. Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluzZuje zaruka zatizeni o dobu
trvani reklamace. V pfipadé vyfizeni uznané reklamace formou vymény zbozi nepocina nova |hita;
rozhodujici je IhGta zacinajici béZzet dnem prevzeti plvodniho zboZi Kupujicim.

4.12. Na vSechny nové prilby inzerované na Webové strance je poskytovana prodlouZzend zaruka o 36
mésicl, tedy od 25. mésice od nakupu zboZi az do 60. mésice od nakupu zbozi.

Pokud by se béhem této prodlouZené zarucni doby objevil problém pokryty zarukou, tak se Shark
pomoci prostfednika své prodejni sité postard o opravu nebo vyménu jakékoli vadné soucastky az do
dosazeni maximalni hranice, kterd odpovida hodnoté pfilby v okamziku nakupu. Jakykoli dilensky
naklad je bézné pokryt siti Shark, ale musi byt schvalen prfed provedenim zdsahu oficidlnim dovozcem
prileb Shark do CR. Pokud jsou pii opravé nezbytné specialni soucdstky, tak sit Shark pokryje
pfipadné spedicni naklady az do maximalni hranice, ktera odpovida hodnoté dopravy postovni
sluZbou za standardni tarif.

Vyjimky: Tato zaruka pokryva vyhradné problémy spojené s materidly a zpracovanim. Shark nemuze
byt povaZzovan za odpovédného ohledné vyrobku v nasledujicich ptipadech:

Kazda skoda zplsobena:

Padem nebo nehodou Technickou zménou provedenou uZivatelem nebo tfetimi osobami (lepidlo,
lepici paska, barveni, Srouby apod.)

Pouzitim nebo kontaktem s: poskozujicimi chemickymi vyrobky (véetné denaturovaného lihu béhem
cCisténi hledi) nebo zvlasté intenzivnimi tepelnymi zdroji

Nespravnym pouzitim: abnormalni podminky (napf. dlouhodobé vystaveni vihkosti), absence udrzby
nebo péce

Starnutim, vyvolanym béZznym pouzivanim, tkanin a vnitfniho ¢alounéni, vzhledu vnéjsich ¢asti nebo
hledi (Skrabance, otlaky apod.)

Dlouhodobym a zvySenym vystavenim ultrafialovému zareni, zvlasté dekoracnich barev

Kromé toho Shark nem(iZze pokryt svou zarucni sluzbou pripadné problémy tykajici se subjektivnich
vjemuU jezdce: problémy tykajici se komfortu, velikosti, hlu¢nosti nebo pfipadného hvizdani,
aerodynamicnosti apod.

Shark nemUze byt povazovan za odpovédného za docasné nevyuzivani pfilby béhem procesu opravy,
nezbytného k uspokojeni pozadavk vlastnika. V kazdém pripadé je maximalni zarucni doba 5 let.
Vymeéna soucdstky béhem této doby neprodluzZuje takto pfedem stanovené ¢asové obdobi.

VSechny pozadavky na zarucni zasah musi byt provedeny u prodejce Shark, ktery ptilbu prodal. Aby
byla Zadost o zasah akceptovana, musi zakaznik popsat zjistény problém a dodat pfedmétnou pfilbu
spolu s dokladem o koupi, nebo jinak prokdzat datum a misto nakupu pfilby.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pokud vztah zaloZeny Reklamacnim radem obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi ceskym pravem, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni. Timto vSak nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zdvaznych pravnich predpisu.



5.2. Je-li nékteré ustanoveni Reklamacniho rfadu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

5.3. Reklamacni fad je archivovan Prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupny.

5.4. Kontaktni Udaje Prodavajiciho: Brigadnikd 871, Novy BydZov, 504 01, adresa elektronické posty
info@helmy-shark.cz

Tento Reklamacni rad je platny od 29.09.2021 a rusi platnost predchozich reklamacnich radu.



